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제   목   질병관리청 제1급감염병 등 24시간 유선 사전 신고 방법 안내

1. 관련 근거: 가. 「감염병예방법」제11조 및 같은 법 시행규칙 제6조

나. 질병관리청 종합상황실-1278(2024.11.18.)

2. 신종감염병증후군 등 제1급감염병으로 의심되는 환자등을 진단한 의사 등은 

즉시 정보시스템 또는 팩스를 이용해 감염병 발생을 신고해야하며, 신고하기 전 

질병관리청장 또는 관할 보건소장에게 구두, 전화 등의 방법으로 알리도록 

하고 있습니다.

3. 질병관리청에서는 2020년 9월부터 제1급감염병 등 긴급 상황을 24시간 365일 

접수할 수 있는 종합상황실을 신설·운영하고 있음을 알려와 안내하니, 제1급 

감염병 발생 시 관할 보건소 이외 질병관리청으로 사전신고하고자 할 경우 

참고 바랍니다.

○ 질병관리청 종합상황실 운영 안내

- 업무시간: 24시간 365일(야간, 주말, 연휴 포함 연중 무휴)

- 업무범위: 제1급 감염병, 원인불명 질병, 재난 또는 대규모 행사로 감염병 

우려시 등 상황 접수

- 연락처: 전화(☎043-719-7979), 전자우편(kcdceoc@korea.kr)

* 일반인 민원상담은 질병관리청 콜센터(☎1339)에서 접수



붙임. 질병관리청 제1급감염병 등 24시간 유선 신고 접수 안내

붙임 자료는 협회 홈페이지 - 협회업무 - 정책국 메뉴에서 다운로드 바랍니다. 끝.
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